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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade estabelece como a Hability Consult trata os dados pessoais que
lhe sdo confiados por titulares que interagem com seus canais digitais, contratam seus
servicos ou se relacionam com suas atividades de Contabilidade, Tecnologia e Controladoria.

A Politica tem por finalidade informar, em linguagem clara e acessivel, quais dados sdo
coletados, com que finalidade, sob qual hipdtese legal, com quem sdo compartilhados, por
quanto tempo sao mantidos e de que forma o titular exerce os direitos assegurados pela Lei
n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

2. ABRANGENCIA E ESCOPO

Esta Politica aplica-se a todas as operacoes de tratamento de dados pessoais realizadas pela
Hability Consult em suas unidades de Campinas/SP e Ribeirdo Preto/SP, em ambiente fisico
ou digital, por meios automatizados ou ndo.

Sao destinatarios desta Politica:

e visitantes e usudrios do site www.habilityconsult.com.br e demais canais digitais
mantidos pela Hability Consult;
leads e interessados que solicitam contato, informagdes ou propostas comerciais;
clientes contratantes, seus representantes legais, prepostos e usuarios autorizados;
fornecedores, parceiros de negdcio e consultores externos acionados em projetos;

candidatos a vagas e demais terceiros relacionados as atividades de prestacao de
Servigos.

Esta Politica ndo regula o tratamento de dados pessoais realizado por sites, aplicacbes e
plataformas de terceiros acessados a partir dos canais digitais da Hability Consult, ainda que
por meio de links. Regras especificas sobre cookies e tecnologias de monitoramento constam
da Politica de Cookies da Hability Consult.

3. FUNDAMENTO LEGAL E NORMATIVO

O tratamento de dados pessoais descrito nesta Politica observa as seguintes referéncias:

Principios (art. 6°), hipdteses legais de tratamento (arts. 7° e 11),
Lei n® 13.709/2018 (LGPD) direitos do titular (art. 18), seguranca e boas praticas (arts. 46 a 51),
Encarregado (art. 41).

Lei n°® 12.965/2014 (Marco = Guarda de registros de acesso a aplicacdes de internet (art. 15) e
Civil da Internet) inviolabilidade das comunicacdes.

Lei n® 8.078/1990 (Cddigo Direito a informagdo clara e adequada nas relacdes de consumo
de Defesa do Consumidor)  aplicaveis.

Resoluges e orientacoes Regulamentacdo infralegal aplicavel, inclusive quanto a comunicagao
da ANPD de incidentes e agentes de tratamento de pequeno porte.

Legislagao tributaria, Prazos de guarda obrigatdria de documentos e obrigacdes acessorias
contabil e trabalhista (eSocial, SPED, EFD-Reinf e correlatos).
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ISO/IEC 27001 e ISO/IEC

27701

ISO 31000

Referéncias de boa pratica para o sistema de gestdo de seguranga da
informacao e de privacidade da informagao.

Referéncia de boa pratica para a gestdo de riscos aplicada ao
tratamento de dados pessoais.

As referéncias normativas ISO indicadas acima constituem boa pratica de mercado
adotada por decisdao da Hability Consult, e ndao obrigacao legal. A distincdo entre
obrigacdo legal, boa pratica e decisdo interna é observada ao longo de toda esta Politica.

4. DEFINICOES

Para os fins desta Politica, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Dado Pessoal

Dado Pessoal
Sensivel

Titular

Tratamento

Controlador

Operador

Encarregado de
Dados (DPO)
Hipdtese Legal

ANPD

Canais Digitais

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como
nome, CPF, endereco eletronico, telefone ou identificadores eletronicos.

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico
ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

Toda operacao realizada com dados pessoais, incluindo coleta, producao,
recepgao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo, controle, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador.

Pessoa indicada pelo Controlador e pelo Operador para atuar como canal
de comunicacdo entre o Controlador, os titulares e a ANPD.

Fundamento previsto nos arts. 7° e 11 da LGPD que autoriza o tratamento
de dados pessoais.

Agéncia Nacional de Protegao de Dados: 6rgdo da administracdo publica
federal responsavel por zelar pela protecao de dados pessoais e por
fiscalizar o cumprimento da LGPD.

Site institucional, Central de Clientes, Central de Servigos, canais de
mensageria e demais aplicagdes mantidas pela Hability Consult.
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Cookies

Incidente de
Seguranga

Arquivos de texto armazenados no dispositivo do usuario que permitem
reconhecer o navegador e registrar informacdes de navegacao.

Evento adverso, confirmado ou sob suspeita, que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais.

5. RESPONSABILIDADES

Diretoria

DPO

Gestores de area

Tecnologia da

Informagao

Colaboradores e
prestadores

Aprova esta Politica, prové os recursos necessarios ao Programa de
Privacidade e responde pelas decisdes estratégicas sobre o tratamento de
dados pessoais.

Recebe e responde as solicitacdes de titulares e comunicagoes da ANPD,
orienta as areas quanto as praticas de protegdo de dados e revisa esta
Politica, no minimo, anualmente.

Asseguram que as operacoes de tratamento sob sua responsabilidade
tenham finalidade determinada e hipdtese legal registrada, e comunicam
ao Encarregado qualquer nova operacgao ou alteracao relevante.

Implementa e mantém os controles técnicos de seguranca da informagao,
incluindo controle de acesso, registro de logs, criptografia em transito e
rotinas de backup, e comunica ao Encarregado qualquer incidente de
seguranga identificado.

Tratam dados pessoais exclusivamente conforme as instrugdes recebidas
e as finalidades autorizadas, observando o dever de confidencialidade.

6. IDENTIDADE E CONTATO DO CONTROLADOR

Atuam conjuntamente sob a denominacao Hability Consult:

T T S

Hability Consult Servigos
Contabeis Ltda.

Hability Consult

Avenida José de Souza Campos, n°® 507, 1°

ALy =7 andar, conjunto 10, Cambui, Campinas/SP

Avenida Professor Jodo Filsa, n® 507, sala 05,

Tecnologia da Informagao = 40.824.304/0001-98  Alto da Boa Vista, Ribeirdao Preto/SP, CEP

Ltda.

14025-310

Os canais de atendimento ao titular de dados pessoais constam da secdo 20 desta Politica.

7. PAPEIS NO TRATAMENTO: CONTROLADORA E OPERADORA

A Hability Consult atua em dois papéis distintos, conforme a operacao de tratamento. A
distincao define a quem o titular deve dirigir suas solicitagoes.
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Como Controladora, a Hability Consult decide sobre as finalidades e os meios do tratamento
nas operacoes relativas a: gestdo do relacionamento comercial com clientes e prospects;
comunicacao institucional e marketing proprio; administracao de contratos e faturamento;
gestdao de fornecedores e parceiros; recrutamento e selecdo; e operacao dos seus canais
digitais.

Como Operadora, a Hability Consult trata dados pessoais em nome do cliente contratante
nas operacoes de BPO contabil, fiscal e de departamento pessoal, na implantacao e
sustentacdo do ERP Sankhya, no desenvolvimento de integracdes e painéis analiticos e nos
demais servicos em que o cliente permanece como Controlador. Nessas operacles, 0
tratamento observa exclusivamente as instrugdes documentadas do cliente contratante, nos
termos do contrato e do respectivo instrumento de tratamento de dados pessoais.

ATENCAO — Se vocé é colaborador, sécio ou representante de uma empresa que contratou os
servicos da Hability Consult, o Controlador dos seus dados é a sua empresa. Solicitacdes de acesso,
correcao ou eliminacdo devem ser dirigidas primeiro a ela. Recebendo a solicitagao, a Hability
Consult a encaminhara ao cliente contratante e prestara o apoio necessario a resposta.

8. ORIGEM E CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pela Hability Consult sdo obtidos das seguintes origens: fornecidos
diretamente pelo titular; fornecidos pela empresa contratante dos servicos; coletados
automaticamente durante a navegacao nos canais digitais; e obtidos de fontes de acesso
publico ou de bases legitimas de terceiros, quando aplicavel.

As categorias tratadas sdo as descritas a seguir:

Cadastrais e de
contato — pessoa
fisica

Nome completo, CPF, RG, data de nascimento,
enderego, e-mail, telefone e celular, cargo e empresa
de vinculo.

Titular ou empresa
contratante

Razdo social, CNPJ, endereco, inscricbes fiscais e
dados de identificacdo de socios, procuradores e
representantes legais.

Cadastrais — pessoa
juridica e
representantes

Cliente contratante

Registros de contato por e-mail, telefone, mensageria
e formularios, historico de solicitagbes, chamados e
propostas comerciais.

Relacionamento e

atendimento Titular

Execucdo de

. e Dados de admissdo e desligamento, remuneragao,
servigos contabeis,

jornada, beneficios, dependentes, afastamentos e

fiscais e de S ~ ;s . L Cliente contratante
demais informagbes necessarias as obrigagdes

departamento .
acessorias.

pessoal

Acesso a sistemas

Navegacao

Identificagdo de usuario, credenciais de acesso, perfil
de permissao e registros de utilizacao da Central de
Clientes, da Central de Servicos e do ambiente ERP.

Endereco IP, identificadores de dispositivo e
navegador, sistema operacional, paginas acessadas,

Titular e cliente
contratante

Coleta automatica

Confidencial — Hability Consult | 2026
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data e hora de acesso, origem de trafego e localizagado
geografica aproximada.

Recrutamento e Dados curriculares, formagao, experiéncia profissional

selecao e informagdes de contato. vl

Campos assinalados como obrigatdrios nos formularios de coleta sdo indispensaveis ao
atendimento da solicitacdo. A auséncia dessas informacdes pode restringir ou inviabilizar o
servico pretendido.

9. FINALIDADES DO TRATAMENTO

A Hability Consult trata dados pessoais exclusivamente para finalidades determinadas,
explicitas e informadas ao titular. S3o elas:

e execucdo dos servicos contratados de contabilidade, apuragao fiscal, folha de
pagamento, controladoria, implantacdo e sustentacdgo do ERP Sankhya,
desenvolvimento de software, integracoes e painéis analiticos;

e cumprimento de obrigacOes legais e regulatorias, inclusive o envio de obrigacoes
acessorias a érgaos publicos;

e gestao do relacionamento com clientes, atendimento a solicitacdes, suporte técnico e
operacional e registro de chamados;

e formalizagao, execugao e administracdao de contratos, faturamento e cobranca;

e comunicacao institucional e informativa sobre legislacao contabil, fiscal e trabalhista,
eventos e solucdes da Hability Consult;

e gestao de acessos, seguranca da informacao, prevencao a fraudes e rastreabilidade
de operagoes;

e conducao de processos de recrutamento e selegao;

e exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

A Hability Consult ndo comercializa dados pessoais. Havendo necessidade de tratamento para
finalidade diversa das informadas nesta Politica, o titular sera previamente informado.

10. HIPOTESES LEGAIS DE TRATAMENTO

Cada operacao de tratamento é fundamentada em hipdtese legal prevista nos arts. 7° e 11
da LGPD, conforme o quadro abaixo:

Finalidade Hipodtese Legal

Execugcdo dos servicos contratados e administracdo Execucdo de  contrato  ou de
contratual procedimentos preliminares (art. 79, V)

ObrigagOes acessorias fiscais, contabeis e trabalhistas Cumpnrpgnto de - obrigagdo legal ou
regulatoria (art. 79, II)
Comunicagdo institucional, informativos técnicos e

SRR TR Legitimo interesse (art. 79, IX)
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Finalidade Hipotese Legal

Seguranca da informagdo, controle de acesso e Legitimo interesse (art. 79, IX)
prevengao a fraudes

. N . Cumprimento de obrigacao legal (art. 7°,
Guarda de registros de acesso a aplicagoes de internet I, c/c art. 15 da Lei nO 12.965/2014)

Defesa em processo judicial, administrativo ou arbitral = Exercicio regular de direitos (art. 70, VI)

Cookies nao essenciais e comunicagoes fora do Consentimento (art. 7°, T)
contexto contratual
Cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria pelo Controlador (art. 11, II,
lal)

Dados sensiveis tratados em folha de pagamento por
conta do cliente contratante

O consentimento, quando utilizado como hipdtese legal, é livre, informado e inequivoco, e
pode ser revogado a qualquer momento pelos canais indicados na secao 20. A revogacao nao
invalida os tratamentos realizados antes da manifestacao.

Nos tratamentos fundamentados em legitimo interesse, a Hability Consult avalia a finalidade
pretendida, a necessidade da operacdo e as expectativas legitimas do titular, adotando
medidas para reduzir eventuais impactos sobre seus direitos e liberdades.

11. COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Os canais digitais da Hability Consult utilizam cookies e tecnologias equivalentes para viabilizar
o funcionamento das paginas, medir audiéncia e apoiar a comunicacdo institucional. As
categorias utilizadas sao:

Sustentam o funcionamento do site, a seguranca

Estritamente ~ L . . Legitimo interesse (art.
. da navegagdo, a autenticagao de usuarios e a -,
necessarios = 2 . 79, IX)
protecao contra trafego automatizado.
Registram métricas agregadas de audiéncia e
Desempenho e comportamento de navegacao, por meio de Consentimento (art. 79,
analytics solucdes de gerenciamento de tags e analise de 1)

trafego.

Permitem mensurar campanhas e acdes de
comunicacao em plataformas de terceiros e
reconhecer o dispositivo em visitas subsequentes.

Consentimento (art. 7°,

I)

Publicidade e redes
sociais

O detalhamento dos cookies utilizados, suas finalidades, prazos de expiragao, terceiros
envolvidos e os meios de gerenciamento das preferéncias constam da Politica de Cookies da
Hability Consult, disponivel nos canais digitais. Recomenda-se sua consulta antes de definir
suas preferéncias de navegacao.

O titular pode configurar o navegador para bloquear ou remover cookies. O bloqueio de
cookies estritamente necessarios pode limitar funcionalidades do site.
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12. REGISTRO DE ATIVIDADES E LOGS DE ACESSO

A Hability Consult registra os acessos e as operacOes realizadas em seus canais digitais e
ambientes de sistema. Os registros podem incluir endereco IP e porta légica de origem,
identificador de sessdo, data e hora, telas acessadas, operacdes executadas e caracteristicas
do dispositivo utilizado.

Os registros sdo mantidos para atender a obrigacao legal de guarda prevista no art. 15 da Lei
n® 12.965/2014, para apoiar auditorias internas e para permitir a rastreabilidade de acessos
em caso de incidente de seguranca. O acesso aos registros € restrito a profissionais
autorizados.

13. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Hability Consult ndo vende e ndo cede dados pessoais para finalidades alheias as descritas
nesta Politica. O compartilhamento ocorre apenas quando necessario e limitado ao minimo
indispensavel, com as seguintes categorias de destinatarios:

) Cumprimento de obrigacoes acessorias e legais perante Receita
Orgaos e entidades publicas Federal, Ministério do Trabalho e Emprego, Juntas Comerciais,
prefeituras e demais autoridades competentes.

Hospedagem, armazenamento em nuvem, correio eletronico,
plataformas de produtividade, ferramentas de gestao de
relacionamento e o ecossistema do ERP contratado.

Provedores de infraestrutura e
software

. L Execucdo de projetos especificos, sob acordo de
Consultores e parceiros técnicos ) o . ~
confidencialidade e instrucdes documentadas.
Instituicdbes  financeiras e
prestadores de servicos
administrativos

Processamento de pagamentos, cobranca e obrigacdes de
natureza financeira.

Autoridades judiciais e Atendimento a ordem judicial, requisicdio de autoridade
administrativas competente ou exercicio regular de direitos.

Os fornecedores que tratam dados pessoais em nome da Hability Consult sao submetidos a
obrigacdes contratuais de confidencialidade e de conformidade com a LGPD, com restricao de
uso das informacdes as finalidades autorizadas.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Parte da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela Hability Consult é operada por provedores
com estrutura fora do territorio nacional, o que pode implicar transferéncia internacional de
dados pessoais. As situacoes identificadas sao:

Dados cadastrais, de contato, de
relacionamento e documentos de Microsoft
trabalho.

Servicos de nuvem, correio eletronico
e produtividade corporativa
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Tecnologias de mensuracdo e Dados de navegacao e

funcionamento do site institucional identificadores de dispositivo. Google

Nas transferéncias internacionais, a Hability Consult adota medidas para assegurar garantias
adequadas de protecao, incluindo previsao contratual de confidencialidade, restricao de
finalidade e compromisso de conformidade com a legislacao brasileira de protecao de dados,
observadas as hipdteses do art. 33 da LGPD e a regulamentagdo da ANPD.

15. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

A Hability Consult ndo coleta dados pessoais sensiveis por meio de seus canais digitais.

No exercicio das atividades de departamento pessoal executadas em nome de clientes
contratantes, a Hability Consult pode processar dados sensiveis de colaboradores desses
clientes, tais como informac0es relativas a saude e a filiagdo sindical, quando exigidas por
obrigacao legal ou regulatdria trabalhista e previdenciaria. Nessas hipdteses, a Hability Consult
atua como Operadora, e o tratamento se restringe ao estritamente necessario ao cumprimento
da obrigacao.

Sendo indispensavel a coleta de dado sensivel em contexto no qual a Hability Consult atue
como Controladora, o titular serd previamente informado sobre a finalidade especifica e,
quando a hipdtese legal exigir, sera colhido consentimento especifico e destacado.

16. DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os canais digitais da Hability Consult sao destinados a publico adulto e ndao coletam
intencionalmente dados pessoais de criangas e adolescentes.

Dados de menores de idade podem ser processados na condicao de Operadora, quando
integrantes de rotinas de departamento pessoal do cliente contratante, tais como registro de
dependentes para fins de beneficios e obrigacdes previdenciarias, ou contratos de
aprendizagem. O tratamento observa o melhor interesse do menor e a hipdtese legal aplicavel,
e a responsabilidade pela coleta e pelo consentimento, quando exigido, permanece com o
cliente contratante na condicao de Controlador.

Identificada a coleta indevida de dados de crianga ou adolescente pelos canais digitais, o
titular ou seu responsavel legal pode solicitar a eliminacdo pelos canais indicados na segdo
20.

17. ARMAZENAMENTO, RETENGAO E ELIMINAGCAO

Os dados pessoais sao armazenados em ambiente controlado e mantidos pelo tempo
necessario ao cumprimento das finalidades que motivaram a coleta.

Encerrada a finalidade, os dados sao eliminados, salvo quando sua manutencao for autorizada
pelo art. 16 da LGPD, notadamente para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria,
transferéncia a terceiro com observancia dos requisitos legais, uso exclusivo pelo Controlador
em forma anonimizada, ou exercicio regular de direitos.

Os prazos de guarda observam a legislacdo fiscal, contabil, trabalhista e previdenciaria
aplicavel a cada categoria de informacdo, bem como os prazos prescricionais para defesa de
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direitos. Os critérios detalhados de temporalidade, os responsaveis e os métodos de descarte
seguro constam da Politica de Retencao e Destruigao de Dados da Hability Consult.

Nas operacdes em que a Hability Consult atua como Operadora, os prazos de retencao e as
instrucdes de eliminagao sao definidos pelo cliente contratante, na condicao de Controlador,
conforme previsto em contrato.

18. SEGURANCA DA INFORMAGCAO

A Hability Consult adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicagao ou difusao, nos termos do art. 46 da LGPD.

As medidas em operacao incluem controle de acesso baseado em perfil e necessidade de
conhecer, autenticacdo de usuarios, segmentacdo e protecdo de perimetro de rede,
criptografia em transito nos canais digitais, registro de logs de acesso, rotinas periddicas de
backup e restauracdo, gestao de fornecedores com clausulas de confidencialidade e
capacitacao periddica de colaboradores em protecao de dados.

Identificado incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
a Hability Consult comunica a ANPD e os titulares afetados em prazo razoavel, conforme a
regulamentagdo vigente, informando a natureza dos dados envolvidos, os riscos identificados
e as medidas adotadas. O Encarregado conduz a comunicagao.

DPO — Nenhum controle elimina integralmente o risco associado ao tratamento de dados
pessoais. A protecdo das credenciais de acesso € indispensavel: as senhas de acesso a Central de
Clientes e a Central de Servicos sao pessoais e intransferiveis. Havendo suspeita de acesso
indevido, comunique imediatamente o canal indicado na secado 20.

19. DIREITOS DO TITULAR

O art. 18 da LGPD assegura ao titular os direitos relacionados no quadro a seguir, exerciveis
pelos canais indicados na secgao 20:

i " Confirmar a existéncia de tratamento e acessar os dados pessoais

Confirmacgao e acesso o
tratados pela Hability Consult.

" Solicitar a corregdo de dados incompletos, inexatos ou

Corregao .
desatualizados.

Solicitar a anonimizacdo, o bloqueio ou a eliminacdo de dados

desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a

LGPD.

Anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagao

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou
Portabilidade produto, observados os segredos comercial e industrial e a
regulamentacdo da ANPD.

Eliminacdo de dados
tratados com
consentimento

Solicitar a eliminagdo dos dados tratados com base no consentimento,
ressalvadas as hipoteses de guarda autorizadas pelo art. 16 da LGPD.

Confidencial — Hability Consult | 2026 Pagina 10 de 12



Politica de Privacidade PPT-005-008 | v2.0

Informacao sobre Obter informacao sobre as entidades publicas e privadas com as quais
compartilhamento os dados foram compartilhados.
Informagao sobre a Ser informado sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e

negativa de consentimento  sobre as consequéncias da negativa.

Revogacao do Revogar o consentimento a qualquer momento, mediante
consentimento manifestacao expressa.

Opor-se a tratamento realizado com fundamento em hipdtese de

REl dispensa de consentimento, em caso de descumprimento da LGPD.
Revisdo de decisdes Solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em
automatizadas tratamento automatizado que afetem seus interesses.

Peticao perante a ANPD Peticionar perante a ANPD em face do Controlador.

Como medida de seguranca e prevencao a fraude, a Hability Consult pode solicitar a
comprovacao da identidade do requerente antes de atender a solicitacdo. As respostas sao
fornecidas nos prazos estabelecidos pela LGPD e pela regulamentacdao da ANPD.

SolicitacOes relativas a dados tratados pela Hability Consult na condicao de Operadora sao
encaminhadas ao cliente contratante responsavel, a quem cabe a decisdo sobre o
atendimento, com o apoio técnico da Hability Consult.

20. CANAL DE ATENDIMENTO AO TITULAR

A Hability Consult mantém Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais designados nos
termos do art. 41 da LGPD, responsaveis por receber comunicagoes de titulares e da ANPD.

I T S

Encarregados de Dados Eduardo Paiva e Rubia Alencastro

(DPO)

Canal oficial Igpd@habilityconsult.com.br

Endereco para Avenida José de Souza Campos, n°® 507, 1° andar, conjunto 10,
correspondéncia Cambui, Campinas/SP

SolicitacOes recebidas por outros canais sao encaminhadas internamente ao Encarregado.
Recomenda-se a utilizacao do canal oficial acima para assegurar o registro e o
acompanhamento da solicitagao.

21. APLICAGOES E SITES DE TERCEIROS

Os canais digitais da Hability Consult podem conter links para sites, aplicacdes e perfis em
redes sociais operados por terceiros, inclusive plataformas de mensageria e o ecossistema do
ERP contratado.
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Esses ambientes possuem politicas de privacidade e termos de uso proprios, e o tratamento
de dados pessoais neles realizado ndo esta sob o controle da Hability Consult. Recomenda-se
a leitura das respectivas politicas antes da utilizacao.

22. LEI APLICAVEL E FORO

Esta Politica é regida e interpretada de acordo com a legislagao brasileira, em especial a Lei
n® 13.709/2018.

Fica eleito o Foro da Comarca de Campinas/SP para dirimir controvérsias decorrentes desta
Politica, ressalvadas as competéncias especificas previstas em lei, notadamente as da Justica
do Trabalho e da Justica Federal.

Sem prejuizo do acesso a via judicial, as questdes envolvendo titulares de dados podem ser
submetidas a camara de mediacao e conciliagao, na forma do art. 52, § 79, da LGPD.

23. DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacao nos canais digitais da Hability Consult
e permanece valida por prazo indeterminado, até que seja formalmente revisada ou
substituida.

A Politica é revisada, no minimo, anualmente, e sempre que houver alteracdo legislativa,
decisdo da ANPD, mudanga relevante nas operagoes de tratamento ou incidente de seguranga
que recomende sua atualizagao. A conducado da revisao cabe ao Encarregado, com aprovacgao
da Diretoria.

AlteragOes passam a produzir efeitos a partir da publicacdao da versao revisada, com indicacao
da respectiva data. Versoes anteriores podem ser solicitadas pelo canal indicado na segao 20.

Os casos omissos sao analisados pelo Encarregado, que registra a deliberacdao e propoe,
quando cabivel, a atualizacdo desta Politica.
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