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1. OBJETIVO DESTA POLÍTICA 

1. OBJETIVO DESTA POLÍTICA 

A HABILITY CONSULT SERVIÇOS CONTÁBEIS LTDA (CNPJ 40.757.688/0001-73) e a HABILITY CONSULT 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA (CNPJ 40.824.304/0001-98), doravante denominadas 

conjuntamente como HABILITY CONSULT, com sedes em Campinas/SP e Ribeirão Preto/SP, 

reafirmam seu compromisso com a privacidade e a proteção de dados. 

Como uma consultoria especializada em Contabilidade, Tecnologia (ERP Sankhya) e 

Controladoria, entendemos que lidamos com informações estratégicas e pessoais. Esta Política 

descreve como coletamos, tratamos e protegemos seus Dados Pessoais ao utilizar nossos serviços 

de BPO, Consultoria, Fábrica de Software e ao acessar nossos Canais Digitais. 

2. A QUEM ESTA POLÍTICA SE APLICA 

Esta política se aplica aos: 

• Visitantes do website www.habilityconsult.com.br; 

• Leads e Prospects interessados em nossas soluções; 

• Clientes (Contratantes) e seus representantes legais; 

• Terceiros relacionados às atividades de prestação de serviços. 

Nota Importante sobre BPO e Projetos: Na execução de serviços de BPO (Departamento 

Pessoal/Fiscal) e Implantação de Sistemas, a HABILITY CONSULT atua predominantemente 

como OPERADORA de dados, tratando as informações dos colaboradores de seus clientes 

conforme as diretrizes contratuais estabelecidas com a empresa contratante (a Controladora). 

3. QUAIS DADOS COLETAMOS 

A HABILITY CONSULT coleta e trata os Dados Pessoais estritamente necessários para as finalidades 

descritas, que podem incluir: 

A. Dados Cadastrais e de Contato: 

• Pessoa Física: Nome completo, CPF, RG, e-mail corporativo ou pessoal, telefone/celular, 

cargo e empresa. 

• Pessoa Jurídica (Representantes): Razão social, CNPJ, dados dos sócios ou representantes 

legais (Nome, RG, CPF) necessários para formalização contratual e faturamento. 

B. Dados para Prestação de Serviços (Contexto BPO/Consultoria): 

• Para execução de serviços contábeis, fiscais e de folha de pagamento, poderemos 

processar dados de funcionários dos clientes (admissão, demissão, folha), sempre sob a 

base legal de execução de contrato e cumprimento de obrigação legal. 

C. Dados de Navegação: 

• Endereço IP, tipo de navegador, geolocalização aproximada e interações com nosso site 

(via cookies), visando a melhoria da experiência do usuário. 

4. FINALIDADES: PARA QUE USAMOS SEUS DADOS 

Os dados coletados têm como foco principal viabilizar a transformação da gestão de sua 

empresa através de nossos serviços. As finalidades incluem: 
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1. Execução dos Serviços Contratados: Realizar a contabilidade, apuração fiscal, 

processamento de folha, implantação/otimização do ERP Sankhya e desenvolvimento de 

painéis (Power BI). 

2. Relacionamento e Suporte: Atendimento via WhatsApp, telefone ou centrais digitais para 

suporte técnico e operacional. 

3. Obrigação Legal: Cumprimento de obrigações acessórias (eSocial, SPED, etc.) perante 

órgãos governamentais (Receita Federal, Prefeituras). 

4. Melhoria e Marketing (Legítimo Interesse): Envio de newsletters, novidades sobre legislação 

fiscal/contábil, convites para eventos e oferta de novas soluções tecnológicas (Fábrica de 

Software, Integrações) que possam ser úteis ao seu negócio. 

5. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO 

A HABILITY CONSULT fundamenta o tratamento de dados nas seguintes bases legais (Art. 7º da 

LGPD): 

• Execução de Contrato: Para entregar a consultoria ou o serviço de BPO contratado. 

• Cumprimento de Obrigação Legal: Para envio de declarações fiscais e trabalhistas. 

• Legítimo Interesse: Para apoio estratégico, segurança cibernética e comunicação 

corporativa. 

• Consentimento: Quando necessário (ex: coleta de cookies específicos ou leads fora de 

contexto comercial direto), o qual poderá ser revogado a qualquer momento. 

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

Não vendemos seus dados. O compartilhamento ocorre apenas quando necessário para a 

operação: 

• Fornecedores de Tecnologia: Hospedagem em nuvem, ferramentas de CRM e parceiros do 

ecossistema Sankhya, mediante contratos que exijam sigilo e adequação à LGPD. 

• Órgãos Governamentais: Receita Federal, Ministério do Trabalho, Juntas Comerciais, em 

estrito cumprimento da lei. 

• Consultores Parceiros: Especialistas acionados para projetos específicos, sob acordo de 

confidencialidade. 

7. ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA 

Adotamos práticas de segurança da informação alinhadas ao mercado de tecnologia e 

contabilidade, incluindo controle de acesso, firewalls e backups regulares. 

Seus dados são armazenados pelo tempo necessário para cumprir a finalidade da coleta ou para 

cumprimento de prazos legais (ex: dados fiscais armazenados por 5 anos; trabalhistas conforme 

legislação vigente). 

8. SEUS DIREITOS (TITULAR DE DADOS) 

Conforme o Artigo 18 da LGPD, você possui os seguintes direitos: 

• Confirmar a existência de tratamento; 

• Acessar seus dados; 

• Corrigir dados incompletos ou desatualizados; 
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• Solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários; 

• Revogar o consentimento. 

Para exercer seus direitos, consulte a seção "Fale Conosco" abaixo. 

9. COOKIES E TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO 

Nosso site pode utilizar cookies para melhorar a performance e análise de tráfego. Você pode 

configurar seu navegador para bloquear cookies, contudo, algumas funcionalidades do site 

podem ser limitadas. 

10. LEI APLICÁVEL E FORO 

Este documento é regido pela legislação brasileira (Lei nº 13.709/2018 - LGPD). Fica eleito o Foro da 

Comarca de Campinas/SP para dirimir quaisquer questões, ressalvada a competência específica 

da Justiça do Trabalho ou Federal quando aplicável aos serviços prestados. 

Nota: Em caso de litígio envolvendo consumidores diretos, poderá ser utilizada a câmara de 

mediação JUSPRO (se aplicável ao contrato de prestação de serviços). 

11. FALE CONOSCO (ENCARREGADO DE DADOS / DPO) 

Para exercer seus direitos ou tirar dúvidas sobre como a Hability trata seus dados, entre em contato 

com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: 

• Encarregados (DPO): Eduardo Oliveira de Paiva e Rubia dos Santos Alencastro  

• E-mail Oficial: lgpd@habilityconsult.com.br 

• Endereço: Av. José de Sousa Campos, n. 507, Bairro Cambuí, Campinas/SP. 

As solicitações serão atendidas dentro dos prazos legais estabelecidos pela Agência Nacional de 

Proteção de Dados (ANPD). 

 

2. ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO E VERSÕES ANTERIORES 

A última atualização desta Política de Privacidade foi realizada em 12/12/2025. 
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TERMO DE APROVAÇÃO DA POLÍTICA DE PRIVACIDADE  

Hability Consult, por seus Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO), no 

âmbito do artigo 41, da Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD), 

formalizar, por meio do presente termo, a adoção e a vigência da sua Política de 

Privacidade Simplificada, nos termos a seguir:   

1. Objetivo do Termo de aprovação: 

Este Termo tem como finalidade formalizar a aprovação, aplicação e validade da política 

de privacidade no âmbito da empresa Hability Consult, garantindo que os princípios, 

salvaguardas, medidas técnicas e administrativas exigidos pela LGPD sejam integralmente 

cumpridos. 

2. Vigência e Validade:   

A Política ora validada entra em vigor na data da assinatura deste Termo, mantendo-se 

válida por prazo indeterminado ou até que seja formalmente revisada, atualizada ou 

substituída, mediante aprovação da governança de privacidade da empresa. 

 

 

 

 

_______________________ 

Eduardo Paiva - DPO Gestor 

Somaxi tecnologia 

____________________________ 

Rubia Alencastro - DPO 

Operacional  

Somaxi Tecnologia 

__________________________ 

Rogério Marques – Diretor 

Hability Consult 

 


